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　　摘要：目的　寻找低年资护士应急能力培养的途径和方法�提高其应急综合能力。方法　2007年 1月—
2009年12月在临床一线从事护理工作2～5年的执业注册护士128人�分批进入重症监护室、急诊监护室、门诊
输液室轮转�进行为期3个月的应急综合能力培训。培训前后临床实地考核综合能力�进行焦虑量表评估�并进
行满意度调查。结果　培训后低年资护士急救操作技能及发现问题、解决问题、危重护理记录书写得分均较培训
前明显提高 （Ｐ﹤0．01）�焦虑量值明显降低 （Ｐ﹤0．01）�医生、患者对护士工作的满意率明显提高 （Ｐ﹤0．01）。
结论　采用专科轮转培训可有效提高低年资护士的应急综合能力。

关键词：护士；应急能力；培养
中图分类号：Ｒ47　　文献标志码：Ａ　　文章编号：1000—2065（2010）11—0770—03

Ｓｔｕｄｙｏｆｔｈｅｐａｔｈｗａｙｓａｎｄａｐｐｒｏａｃｈｅｓｔｏｔｈｅｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ

ｔｏｄｅａｌｗｉｔｈｅｍｅｒｇｅｎｃｙｉｎｎｕｒｓｅｓｗｉｔｈｌｏｗｓｅｎｉｏｒｉｔｙ

ＬＩＭｅｉｙｉｎｇ

（ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＮｕｒｓｉｎｇ�Ｐｅｏｐｌｅ′ｓＨｏｓｐｉｔａｌｏｆＦｅｎｇＣｏｕｎｔｙ�ＦｅｎｇＣｏｕｎｔｙ�Ｊｉａｎｇｓｕ221700�Ｃｈｉｎａ）
　　Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ　Ｔｏｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｔｈｅｐａｔｈｗａｙｓａｎｄａｐｐｒｏａｃｈｅｓｔｏｔｈｅｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｉｎｅｍｅｒｇｅｎｃｙ
ｒｅｓｐｏｎｓｅｉｎｎｕｒｓｅｓｗｉｔｈｌｏｗｓｅｎｉｏｒｉｔｙ�ａｎｄｅｎｈａｎｃｅｔｈｅｉｒｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｉｎｄｅａｌｉｎｇｗｉｔｈｅｍｅｒｇｅｎｃｙ．Ｍｅｔｈｏｄ
　ＦｒｏｍＪａｎ．�2007ｔｏＤｅｃ．�2009�128ｌｉｃｅｎｓｅｄｎｕｒｓｅｐｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒｓｗｉｔｈｔｗｏｔｏｆｉｖｅｙｅａｒｓ＇ｃｌｉｎｉｃａｌｗｏｒｋｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｗｅｒｅ
ｒｅｃｒｕｉｔｅｄｉｎａｔｈｒｅｅ—ｍｏｎｔｈｔｒａｉｎｉｎｇｐｒｏｇｒａｍｏｎｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｉｎｅｍｅｒｇｅｎｃｙｒｅｓｐｏｎｓｅ�ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｒｏｔａｔｉｏｎｓｉｎ
ＩＣＵ�ＥＣＵａｎｄｏｕｔｐａｔｉｅｎｔｔｒａｎｓｆｕｓｉｏｎｒｏｏｍ．Ｔｈｅｉｒｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｗａｓｅｖａｌｕａｔｅｄｂｙｃｌｉｎｉｃａｌｏｎ—ｓｉｔｅｔｅｓｔｓａｎｄ
ｔｈｅａｎｘｉｅｔｙｅｖａｌｕａｔｉｏｎｓｃａｌｅａｓｗｅｌｌｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｏｆｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｒａｔｅｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｔｈｅｔｒａｉｎｉｎｇ．Ｒｅｓｕｌｔ　Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｓｏｆ
ｔｅｓｔｓｓｈｏｗｓｔｈａｔｔｈｅｎｕｒｓｅｓｗｉｔｈｌｏｗｓｅｎｉｏｒｉｔｙｈａｖｅｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔｉｎｔｈｅｓｃｏｒｅｓｏｆｆｉｒｓｔ—ａｉｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｋｉｌｌｓ�
ｐｒｏｂｌｅｍｆｉｎｄｉｎｇ�ｐｒｏｂｌｅｍｓｏｌｖｉｎｇａｎｄｗｒｉｔｉｎｇｏｆｃｒｉｔｉｃａｌｃａｒｅｎｕｒｓｉｎｇｄｏｃｕｍｅｎｔｓ（Ｐ＜0．01）．Ｔｈｅｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｒａｔｅａｂｏｕｔ
ｎｕｒｓｉｎｇｆｒｏｍｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｐａｔｉｅｎｔｓｍａｒｋｅｄｌｙｉｎｃｒｅａｓｅｄ（Ｐ＜0．01）�ａｎｄｔｈｅｓｃｏｒｅｓｏｎｔｈｅａｎｘｉｅｔｙｓｃａｌｅｏｆｎｕｒｓｅｓｅｖｉｄｅｎｔｌｙ
ｄｅｃｒｅａｓｅｄ（Ｐ＜0．01）．Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ　Ｔｒａｉｎｉｎｇｐｒｏｇｒａｍｓｗｉｔｈｒｏｔａｔｉｏｎｓｉｎｓｐｅｃｉａｌｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｃａｎｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙｅｎｈａｎｃｅｔｈｅ
ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｉｎｅｍｅｒｇｅｎｃｙｒｅｓｐｏｎｓｅｉｎｎｕｒｓｅｓｗｉｔｈｌｏｗｓｅｎｉｏｒｉｔｙ．

Ｋｅｙｗｏｒｄ：ｎｕｒｓｅ；ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｉｎｅｍｅｒｇｅｎｃｙｒｅｓｐｏｎｓｅ；ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ

　　低年资护士是指工作时间﹤5年的护士�由于
工作时间短�经验不足�而将其界定为低年资护
士 ［1］。应急能力是指在临床工作中�当患者病情发
生变化或突发意外时�护士能够及时发现�正确判断
及处理�用熟练的技能沉着果断地配合抢救的能
力 ［2］。由于疾病谱的变化�疑难、重症患者不断增
加�加上患者法律意识的增强�安全护理和风险防范
问题显得日益重要。医院规模的不断扩大使近年来
年轻护士数量激增�而其应急能力低下�当患者出现
病情变化时�不能及时发现�不懂如何处理�且存在
胆怯和焦虑心理�抢救配合忙乱无序�急救技术不熟
练�严重影响急救工作质量。为加快低年资护士职

业成长�在规范化培训的基础上�我院护理部于
2007年制定并实行专科轮转制度以培训其应急能
力�收到良好的效果�报告如下。
1　对象与方法
1．1　培训对象　2007年1月—2009年12月在临
床一线从事护理工作2～5年的执业注册护士128
人。
1．2　培训方法
1．2．1　培训科室　为重症患者集中、各种抢救设备
齐全、技术力量较强的重症监护室和急诊监护室、门
诊输液室。
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1．2．2　带教老师　取得省、市专科护士执业证书�
有临床带教能力的高年资护士。
1．2．3　时间安排　每批每承训科接收4人�门诊输
液室1个月�监护室2个月。
1．2．4　培训内容　①急救操作技能：包括静脉穿刺
及置管技术�经口、鼻电动吸痰技术�心肺复苏术�电
除颤技术�呼吸机应用及心电监护技术�抢救配合
等。②临床综合能力�包括病情观察、分析问题、解
决问题能力及危重护理记录书写能力。
1．2．5　培训方法　制定培训计划、内容、目标�采用
一对一带教�技术操作培训重点在技巧及准确性、速
度�观察及综合分析能力培训采取病例分析、反思学
习、问题讨论等方法�并尽可能多安排其参与应急抢
救处理过程。输液室重点培训静脉穿刺及置管技
术。
1．2．6　考评方法　制定统一的标准、细则。①综合
能力考核�包括发现问题、解决问题的能力�急救操
作技能及危重护理记录书写能力。以临床患者为操
作对象�由护理部、带教老师、相关科主任或高年资

医师共同考评。成绩量化�不合格者延长培训时间�
直至合格。②运用焦虑自评量表 （ＳＡＳ）测评护士培
训前后焦虑量值 （将分值换算成标准分�≥50分为
焦虑�＜50分为非焦虑 ）。③采用问卷形式�抽取临
床医生及患者各200人对护士工作进行满意度调
查。培训前后各考评1次�并对培养前后的指标进
行比较。
1．3　统计学处理　运用 ＳＰＳＳ13．0软件包进行统
计学处理�采用 ｔ检验及 ｕ检验。检验水准：α＝
0．05。
2　结　果
　　共培训11期�128人�其中14人重复培训后合
格。培训后护士在发现问题、解决问题、应急操作能
力、危重护理记录书写质量方面与培训前比较明显
提高且有显著性差异 （Ｐ＜0．01）。培训后焦虑量值
与培训前比较明显下降 （Ｐ＜0．01）。培训后医生及
患者满意率较治疗前明显提高 （Ｐ＜0．01）。见表1
～3。

表1　培训前后护士综合能力考核成绩比较 （﹣ｘ±ｓ�分 ）
时间

综合能力

发现问题 解决问题 急救操作技能 危重护理记录

培训后 92．64±2．95 90．26±4．78 94．46±4．12 90．25±3．11
培训前 86．53±4．81 82．51±3．85 84．21±3．33 81．26±4．52
ｔ值 4．63 6．45 8．98 7．06
Ｐ值 ＜0．01 ＜0．01 ＜0．01 ＜0．01

表2　培训前后护士焦虑量值比较 （﹣ｘ±ｓ）
时间 焦虑评分 ｔ Ｐ

培训后

培养前

40．05±1．39
45．12±1．02 4．51 Ｐ＜0．01

表3　培训前后医生及住院患者满意度比较〔例 （％ ）〕
组别 ｎ

培训前

满意 一般 不满意

培训后

满意 一般 不满意
ｕ Ｐ

医生 200 147（73．5） 34（17．0） 19（9．5） 184（92．0） 14（7．0） 2（1．0） 12．262 ﹤0．01
患者 200 153（76．5） 36（18．0） 11（5．5） 185（92．5） 12（6．0） 3（1．5） 12．259 ＜0．01

3　讨　论
3．1　眼、脑的开发利用�提高护士病情观察及分析
能力　病情观察是一项系统工程 ［3］�是以每个护士
的专业知识和临床经验为基础的�是通过训练和培
养而获得的一种独有的护理专业性能力�需要充分

开放自己的视、听、触、嗅等感官。危重患者有时不
能用语言表达病痛�或不能真实地反映病情�而病情
变化却在瞬间。护士及时、准确地捕捉异常的信息�
可为抢救治疗赢得时机。低年资护士处于理论与临
床能力的磨合期 ［4］�经过2年的初级培训�强化和巩
固了理论知识�但在临床工作中�理论与实践脱节�
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不能准确识别异常表现�观察范围局限�对观察结果
缺乏推理判断。对此�带教老师按系统将疾病进行
分类�制定每一类疾病的观察要点、方法�教会护士
有计划、有重点、有顺序地观察病情�如脑外伤的患
者应首先观察神志、瞳孔及对光反射�有无偏瘫、呕
吐等神经系统症状�而后观察其他方面。其次针对
不同的患者开展问题式教学�采用床边查房、病例讨
论、典型病例分析、特殊患者现场示教等方法�让低
年资护士多看、多想、多辨别 ［5］。在实际工作中培
养职业性观察能力及思维判断能力�使护士在发现
问题的同时能准确判断出问题的性质。本组统计资
料显示�培训后护士发现问题的准确性较培训前明
显提高 （Ｐ﹤0．01）。
3．2　培训提高了动手能力　动手能力最能反映一
个护士的工作能力。娴熟的技术操作在危重患者的
救治中显得尤为重要�如休克患者首要的治疗措施
是扩容�迅速、及时地开放静脉通路是挽救患者生命
的关键。门诊输液室的培训重点是静脉穿刺技术的
训练。心肺复苏术、电动吸痰术、电除颤术、呼吸机
及简易呼吸器的使用、心电监护等技术均在2个监
护室训练。由带教老师将操作步骤、要点、技巧等进
行讲解和示范�使护士在头脑中形成对动作的整体
印象�知道该做什么及怎样去做。如静脉穿刺术�皮
肤薄与皮肤厚患者进针的力度有所不同；穿刺入皮
时阻力大�有 “涩 ”感�患者疼痛较重�为进针的深浅
问题等。让护士认真体会�每次操作后查找不足�有
针对性地进行改进。通过老师的指导及反复练习�
护士应急操作能力较培训前明显提高 （Ｐ＜0．01）。
3．3　培训提高了护士的应急配合能力和解决问题
的能力　急诊监护室、重症监护室危重患者多�抢救
机会多。低年资护士分批进入急诊监护室和重症监
护室�有更多的机会参与各种危重患者的抢救过程�
掌握疾病的抢救程序�熟练掌握各种仪器、设备的使
用�在配合抢救时�老师给予适时指导�抢救结束后
及时记录抢救过程及体会�并组织讨论�回顾细节�
对照流程分析总结经验与教训�对关键步骤及注意
事项进行讲解。同时组织危重病例、死亡病例讨论�

有计划地培养其科学思维方法。通过参与抢救工作
与反思学习�不断积累经验�逐步提高低年资护士发
现问题、分析问题、解决问题的能力。培训后考核成
绩较培训前显著提高 （Ｐ﹤0．01）。危重护理记录
书写能力也得以提高。
3．4　培训提高了护士自我效能感　自我效能感是
个体在特定环境中对自己某种行为能力的自信程

度 ［6］。即在面临具体任务时�是否相信自己或在多
大程度上相信自己有足够的能力去完成该任务。培
训拓宽了护士的专业知识�提高了技术能力�使低年
资护士能够沉着果断地应对各种紧急事件。减轻了
护士的工作压力和焦虑心理�形成了良好的内部自
我激励机制�培训后护士心理焦虑量值明显低于培
训前 （Ｐ﹤0．01）�同时培养了护士的爱伤观念�娴
熟的技术也给患者留下了良好的印象�提升了患者
对护士工作的满意度。
　　综上所述�我们认为�针对低年资护士应急能力
存在的不足�采取专科轮转的方法�进行有的放矢的
培养和训练�可有效提高护士的应急综合能力�同时
专科护士作为带教老师�既有动力也有压力�无形的
鞭策使带教老师必须不断学习以充实自己�才能胜
任教师角色�以教促学�以学致用�达到教学双赢�满
足了护理事业发展和个人专业成长两方面的需要。
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